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Lookeen bei Frequentis AG

Bei der Frequentis AG integriert sich Lookeen perfekt in die bestehende Microsoft

Outlook Umgebung und unterstitzt die Mitarbeiter bei der Suche nach personli-

chen E-Mails, Terminen, Kontakten und Dateien.

Frequentis - Communication and Information
Solutions for a Safer World

Frequentis steht fur High-tech. Der internationale Anbieter von
Kommunikations- und Informationssystemen fir Air Traffic Ma-
nagement und Public Safety & Transport ist ein 6sterreichisches
Vorzeigeunternehmen, das sich durch hohe Technologieorien-
tierung und Innovationskraft auszeichnet. Die Kompetenz im si-
cherheitskritischen Bereich macht auch den Wettbewerbsvorteil
der Lésungen aus. Weltweit sind bereits rund 11.000 Arbeitsplat-

ze im Einsatz.

Fur das Wachstum der Unternehmensgruppe sind optimiertes
Wissensmanagement und Informationsaustausch wichtige Er-
folgsfaktoren. Der Druck und die Anforderungen an die intern

eingesetzten Systeme und Software ist dementsprechend hoch.
Optimierte Suche nach Informationen

Im Zuge des firmenweiten Umstiegs von Microsoft Office 2003

auf Microsoft Office 2007 bei Frequentis wurde evident, dass

die Suche nach persénlichen Daten im Outlook Client nicht aus-
reichend komfortabel abgedeckt war. Vielen Mitarbeitern fehlte
die Méglichkeit flexibel, schnell und zuverldssig nach Emails, Kon-
takten, Terminen und anderen Informationen zu suchen und die-
se Suchergebnisse unkompliziert weiterverarbeiten zu kénnen.
Vor allem fir die Verwaltung sehr groBer Mailboxen und fir die
Suche in delegierten Mailboxen erschienen die Microsoft-Board-

mittel als unzureichend.

Seitens der IT Abteilung wurde daher eine umfangreiche Markt-
recherche und Evaluierung verschiedener Produkte zum The-
ma Email- und Desktop-Suche eingeleitet. Lookeen konnte sich
dabei deutlich von anderen Tools absetzen, da es alle Anforde-
rungen beziglich der Suchergebnisse erfillte und einen hohen
Funktionsumfang bieten konnte. Neben diesen Eigenschaften
war auch die Integrationsfdhigkeit von Lookeen hinsichtlich der

Auswirkungen auf die Rechnerperformance von Bedeutung.
Vor allem fur die Softwareentwickler von Frequentis war es

wichtig, dass Systemressourcen nicht oder nur wenig durch Ser-

vice Applikationen belastet werden.
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Central Software Distributing

»Aus Sicht der internen IT war eine wichtige Frage, inwiefern sich
Lookeen als AddIn zu Microsoft Outlook zentral verteilen und ver-
walten lasst”, so Office2007-Projektleiterin Nora Muihlbacher.
Bei Frequentis werden die meisten Softwareapplikationen den
Mitarbeitern durch die IT Uber ein zentrales Softwareverteilungs-

system zur Verfigung gestellt.

Besonders Applikationen, die sich an einen gréBeren Anwender-
kreis richten, mussen eine automatisierte Installation mit vorge-
gebenen Einstellungen seitens der IT zulassen, um einen mini-
malen Verwaltungsaufwand zu gewdbhrleisten. ,,Auch aus diesem
Grund bot sich die Einfihrung von Lookeen bei Frequentis an, da
Lookeen extra so entwickelt wurde, um ein unternehmensweites
Rollout so einfach wie méglich zu gestalten.” so Martin Welker,
CEO der Firma Axonic.

Frequentis Mitarbeiterinnen profitieren von Lookeen

500 Mitarbeiterlnnen der Frequentis wurde Lookeen Uber das
zentrale Softwareverteilungssystem zur Verfigung gestellt. Da-
durch ist eine besonders effiziente Suchméglichkeit nach Emails,

Kontakten, Kalendereintragen und Dateien ermdglicht worden.
Vor allem fur die Softwareentwickler von Frequentis war es wich-

tig, dass Systemressourcen nicht oder nur wenig durch Service

Applikationen belastet werden.
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Besondere Benefits fiir die Mitarbeiterinnen:

u)

GroBe Datenmengen lassen sich besonders schnell

durchsuchen.

P

Suchergebnisse kénnen weiterbearbeitet werden,

z.B. ist Verschieben mittels Drag&Drop méglich.

D

Delegierte Mailboxen kénnen komfortabel
durchsucht werden, so kénnen beispielsweise
Assistenten alle berechtigten Mail-Folder des

Vorgesetzten durchsuchen.

=

Auch Public-Folder kénnen durchsucht werden,
selbst wenn sich Microsoft Outlook im ,,Cached-
Mode* befindet und ohne lokale Replikation

samtlicher Public-Folder.

Das Benutzerinterface wird als sehr intuitiv wahr-
genommen, die Anwenderschulungskosten sind

daher sehr gering.

Die Lookeen GmbH ist ein inhabergefihrtes und unabhdngiges Unternehmen mit Sitz in Karlsruhe, Deutschland. Seit Uber 20

Jahren hat sich Lookeen als fihrende Lésung im Bereich der Volltextsuche etabliert. Unsere Software wird von mehr als 5 Millionen

Nutzern in Gber 100 Landern und in verschiedensten Branchen verwendet.
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